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Comment s’outiller en courtage de connaissances ?
Synthése du panel

Christian Dagenais*, Aurélie Hot, Danielle Routhier, Cécile Bardon et Valérie Guillot

RESUME ‘ Ce panel présente plusieurs formations, outils et modalités pour le partage de bonnes pratiques en
courtage de connaissances. Les participantes et participants se sont penchés sur la série de MOOC RENARD/IRD
sur le transfert de connaissances, sur la trousse d'outils « Soutien a l'implantation de pratiques prometteuses et au
transfert de connaissances dans le réseau de la santé et des services sociaux » produite sous la direction de Julie
Lane pour le ministére de la Santé et des Services sociaux, ainsi que sur deux communautés de pratique : la
communauté de pratique en transfert de connaissances sur la prévention du suicide, et la communauté de pratique
en transfert de connaissances et en science de l'implantation.
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pratique, science de I'implantation

1. Les MOOC RENARD/IRD sur le transfert de connaissances

Panélistes : Christian Dagenais et Aurélie Hot

Pour visionner la vidéo de cette présentation : https://www.youtube.com/watch?v=6FIkPUTGx0g

Pour s'inscrire aux MOOC RENARD/IRD :
https://catalogue.edulib.org/fr/series/le-transfert-de-connaissances/

L'Equipe RENARD est une équipe de recherche en partenariat financée par le Fonds québécois de
recherche - Société et Culture (FQRSC) depuis 2009. En tant qu’équipe de recherche en partenariat, elle
doit a la fois faire avancer la science du transfert de connaissances ainsi que les pratiques de transfert
de ses partenaires. Au fil des ans, des modules de formation sur le transfert de connaissances ont été
élaborés pour répondre aux besoins de ses partenaires. Mais en 2019, les membres de I'Equipe ne
réussissaient plus a répondre a la demande de formation. C'est pourquoi I'Equipe a développé et rendu
public trois blocs de formation sous forme de MOOC (Massive Open Online Courses). Il s'agit d'un
projet structurant pour I'Equipe RENARD qui a permis de faire rayonner |'expertise de ses membres, un
grand nombre d’entre eux ayant contribué a cette initiative depuis 2020.
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Les MOOC sont des cours en ligne réalisés en collaboration avec I'Institut de recherche pour le
développement de France (IRD), et avec le soutien du Centre de pédagogie universitaire (CPU) de
I'Université de Montréal. lls sont accessibles gratuitement a un nombre illimité d'apprenantes et
d'apprenants partout dans le monde. Le premier MOOC de la série, Introduction au transfert de
connaissances, a été nominé pour les MEDEA Awards en 2021, qui met en valeur les innovations en
matiere d’enseignement supérieur partout dans le monde. Il se compose de huit modules qui couvrent
la définition, les principes, les enjeux et |'évaluation du transfert de connaissances et présentent plusieurs
outils ou activités de transfert de connaissances. Le deuxieme MOOC, La note de politique, explique
les caractéristiques des notes de politiques, I'état de la recherche sur cet outil de transfert de
connaissances, et les étapes pratiques pour élaborer et diffuser des notes de politique. Le troisieme
MOOC, La fonction de courtage de connaissances, comprend six modules qui offrent une vue
d'ensemble de cette fonction et du processus de facilitation du changement sur la base des meilleures
données disponibles. Il couvre également la planification des mandats de courtage de connaissances et
les méthodes d'examen systématique des écrits et fournit une boite a outils pour I'adaptation et la
diffusion des résultats scientifiques. Les deux premiers cours de la série sont aussi disponibles en anglais
et le troisieme le sera sous peu.

Pres de 3 500 participants se sont inscrits au premier MOOC, Introduction au transfert de connaissances,
lancé en 2020. Environ 35 % des apprenantes et apprenants qui avaient |'intention de terminer ce cours
ont obtenu une certification, ce qui est un excellent pourcentage pour un MOOC. En effet, malgré le
potentiel des MOOC, le taux élevé d'abandon reste un défi important : seules 12 % de toutes les
personnes inscrites termineraient leur cours en moyenne (Jordan, 2015), ce taux pouvant grimper jusqu’a
20 % parmi ceux qui ont l'intention de terminer le cours (Kizilcec et al., 2020). Comment évaluer
I'efficacité des MOOC dans le contexte de ces taux élevés d'abandon ? D'un cété, I'engagement des
apprenantes et apprenants, comme l'intention de terminer un cours en ligne, représente une variable
essentielle (Deng et al., 2019; Joksimovi¢ et al., 2018). Mais I'achévement du MOOC pourrait ne pas
étre le seul indicateur de réussite, car les objectifs de formation individuels varient, tout comme les
stratégies pour les atteindre (Alario-Hoyos et al., 2017; Alturkistani et al., 2020; Cisel, 2016; Warriem et
al., 2016). D'un autre cété, une démarche d’évaluation doit prendre en compte, au sens large, des
criteres pédagogiques, technologiques ou encore la qualité des interactions (Stracke & Trisolini, 2021).

Pour mieux comprendre le potentiel des MOOC pour la formation au transfert de connaissances dans
différents pays, I'Equipe évalue diverses expériences d'apprentissage. Nous expérimentons également
avec les formats d’enseignement, c’est-a-dire en utilisant des formats d'enseignement a la fois en face
a face et en ligne, c’est-a-dire des formats hybrides (Yousef et al., 2015). Plusieurs partenaires sollicitent
les membres de I'Equipe pour un accompagnement a la réalisation des MOOC : la plus-value de cet
accompagnement est donc d'un intérét particulier dans cette initiative d'évaluation.

Avec ou sans accompagnement, des groupes d'apprenantes et d'apprenants qui ont suivi le MOOC il y
a plusieurs années continuent a expérimenter des stratégies de transfert de connaissances et a s’engager
dans de nouvelles formations dans le domaine. Les MOOC RENARD/IRD peuvent ainsi constituer un
déclic dans le parcours de membres de la communauté académique, de personnes professionnelles ou
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de décisionnaires, et les sensibiliser a I'importance de développer leurs compétences en transfert de
connaissances tout au long de leur carriere.

Panéliste : Danielle Routhier

La trousse d’outils est disponible sur le site du ministére de la Santé et des Services sociaux du Québec

(msss.gouv.gc.ca), onglet Publications.

L'écart entre la production de nouvelles connaissances scientifiques et leur application dans la pratique
clinique et organisationnelle est un défi important pour le secteur de la santé (Straus et al., 2013). Un
soutien est requis pour le changement de pratiques, au-dela de guides de pratiques ou d’orientations,
afin d'assurer des retombées accrues aux initiatives d'améliorations des soins et des services (NHS,
2018). Dans ce contexte, un mandat d’accompagnement scientifique a été confié par le ministere de la
Santé et des Services sociaux (MSSS) a Julie Lane, professeure spécialisée en transfert de connaissances
et en implantation de programmes probants a |'Université de Sherbrooke. Il s'agissait de produire une
trousse d’outils en science de I'implantation et transfert de connaissances (SITC).

La trousse d’outils compte trois guides et un référentiel, élaborés sous la direction de Julie Lane. Ces
outils étant non prescriptifs, ils sont destinés aux acteurs et actrices ceuvrant en SITC (provenant du
MSSS, du réseau de la santé et des services sociaux ou autres) :

e Le Guide de mise en ceuvre d’une infrastructure en transfert de connaissances (Massuard et
Manceau, 2023),

e Le Guide pour accompagner I'implantation de pratiques prometteuses dans un établissement
(Massuard, 2023a),

e Le Guide pour accompagner la mise a |'échelle de pratiques prometteuses dans plusieurs
établissements (Massuard, 2023b),

e Le Référentiel des infrastructures en transfert de connaissances dans le réseau de la santé et des
services sociaux (Manceau, 2023).

Le contenu des guides provient d'une recension des écrits en science de |'implantation et en transfert
de connaissances. Le référentiel est basé sur une consultation des principaux acteurs et actrices en
transfert de connaissances au Québec (CIUSSS et CISSS, INESSS, INSPQ, Consortium InterS4, Réseau-
1, Unité SSA).

Voici quelques concepts clés présentés dans les guides. Le terme de « transfert de connaissances »
réfere au concept d'application des connaissances intégrée, avec l'implication des utilisateurs et
utilisatrices des connaissances pour mener des projets plus pertinents (Lemire et al., 2009; Instituts de
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recherche en santé du Canada, 2012). Les « pratiques prometteuses » réferent a toute pratique clinique
ou de gestion, d'intervention psychosociale ou programme ou orientation ministérielle qui soit évaluée
et reconnue, c'est-a-dire que des effets positifs ont été identifiés, ainsi qu’un fort potentiel d'adaptabilité
(Fazal et al., 2017; MSSS, 2021). Une « infrastructure en transfert de connaissances » est avant tout
composée de ressources humaines et financieres et se définit comme un ensemble de composantes
interreliées (gouvernance, collaboration entre acteurs et actrices clés, lieux d'échange, stratégies,
processus, activités de TC, etc.). Le cumul de composantes favorise le transfert de connaissances.

Le Guide de mise en ceuvre d’une infrastructure de soutien a limplantation et au transfert de
connaissances vise a décrire des pratiques pour instaurer une infrastructure adaptée a la réalité du réseau
de la santé et des services sociaux. Le Référentiel des infrastructures de transfert de connaissances dans
le réseau de la santé et des services sociaux a pour objet de faire connaitre les expertises au Québec,
de favoriser la collaboration et aussi la complémentarité entre les diverses instances. Vingt-trois fiches
descriptives y sont présentées, et les roles et fonctions des différents acteurs et actrices qui peuvent
contribuer de maniere significative dans une démarche d'implantation sont décrites. Le Guide pour
accompagner la mise a I'échelle de pratiques prometteuses dans plusieurs établissements favorise
I'utilisation de stratégies réputées efficaces. Son contenu est structuré a partir du modele Knowledge to
Action (Graham et al, 2006); les étapes de la démarche étant illustrées et accompagnées d'exemples
concrets pour la mise en ceuvre des stratégies. Quant au Guide pour accompagner ['utilisation de
pratiques prometteuses dans un établissement, il répond a un besoin qui a émergé en cours de projet.
Les équipes sur le terrain ont demandé a avoir accés a un outil adapté a un établissement qui souhaite,
sur une base régionale, implanter une nouvelle pratique.

L'équipe de conception souhaite que cette trousse d'outils puisse soutenir I'utilisation de bonnes
pratiques au sein du MSSS et du réseau de la santé et des services sociaux, mais aussi consolider des
partenariats en transfert de connaissances entre des directions de programmes (MSSS) et des actrices
et acteurs pertinents de la recherche, afin que les orientations et les programmes soient davantage
arrimés aux pratiques probantes. Elle espére également accentuer I'implantation de pratiques
prometteuses dans le réseau de la santé et des services sociaux en s'appuyant sur la collaboration et la
complémentarité entre les acteurs et les actrices clés en science de l'implantation et transfert de
connaissances.

Panéliste : Cécile Bardon

Pour visionner la vidéo de cette présentation : https://www.youtube.com/watch?v=HT|1g-uv8ts

Le Guide de soutien pour intervenir aupres d’enfants de 5 a 13 ans a risque suicidaire est un guide
ministériel qui a fait I'objet d'une coconstruction avec les milieux (milieu scolaire, milieu communautaire
et milieu de la santé). Inspiré des écrits scientifiques sur la question, et d'opinions d’experts et d’expertes
dans le domaine, il est I'aboutissement d'une démarche de courtage basée sur une large consultation.
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Les rédacteurs et rédactrices du guide avaient a cceur de promouvoir sa réelle appropriation. Ainsi, une
seconde stratégie de transfert de connaissances a été élaborée afin de soutenir le déploiement de
pratiques de prévention du suicide chez les enfants. Dans un domaine comme celui-ci, I'analyse du
contexte est primordiale. Le théme du suicide chez les enfants génére souvent de I'anxiété, et beaucoup
d'intervenantes et d'intervenants sont réticents a entendre parler de cette problématique, tant elle est
difficile. Heureusement, les comportements suicidaires chez les enfants sont des situations rares, mais
cette rareté signifie moins de motivation pour s'approprier des pratiques de prévention de suicide
complexes. Cela crée une tension entre le niveau d'expertise nécessaire et le potentiel dutilisation dans
les milieux. Ce sont des éléments qui ont été fondamentalement importants a prendre en compte dans
la réflexion sur comment déployer le guide et sur son public cible.

Une des stratégies classiques pour l|'appropriation de pratiques en prévention du suicide est
I'organisation de formations de deux ou trois jours. Dans le réseau de I'éducation ou de la santé,
mobiliser des ressources humaines pour une formation qui ne servira peut-étre qu’une fois par année
n'est pas viable. De plus, il est possible que les apprentissages de la formation soient déja oubliés quand
survient finalement la situation qui nécessite de les mettre en application.

Notre objectif était donc de rendre les intervenants et intervenantes plus a l'aise de parler de ce théme
en ayant un forum pour s'informer au besoin, sans qu’ils ne deviennent nécessairement des personnes
expertes sur le sujet. Plus tot dans la journée, des présentatrices ont utilisé I'expression « just in time »
ou « au bon moment » pour distiller I'information dans les réseaux. Nous faisons la méme chose. Notre
but est de sensibiliser les personnes sur le fait que le suicide chez les jeunes existe tout comme des
moyens d'intervention. Nous voulions mettre a leur disposition de bonnes sources d'information et des
personnes qui peuvent les accompagner.

Nous avons ainsi construit la Communauté de pratique 5-13, de facon a ce que les personnes qui sont
plus a l'aise et plus intéressées d'entendre parler de prévention du suicide chez les enfants puissent
accéder a du matériel et en méme temps puissent devenir des relais dans leur communauté scolaire ou
leur communauté de travail. La communauté de pratique est aussi un endroit ol les personnes qui
veulent vraiment en savoir plus peuvent venir chercher davantage d'informations : des syntheses de
connaissances, des séries de webinaires et toutes sortes d’outils d'appropriation. En ce moment, il y a
400 membres actifs avec de nouveaux membres qui s'ajoutent de fagon continue, en provenance du
réseau de la pédopsychiatrie ou du réseau de l'intervention scolaire ou communautaire.

L'avantage de cette communauté de pratique réside dans le fait que nous ne sommes pas seulement
dans une position de « pousser » de l'information mais aussi dans celle de « ramener » des expériences
d'applications du guide, de création de méthodes de travail, ainsi que des questions qui nourrissent,
dans un deuxieme temps, le développement de réflexions et de nouvelles pratiques. Par exemple, suite
au développement de questions liées a la communauté de pratique, notre équipe a été mandatée pour
développer des outils de repérage pour renforcer des réseaux de sentinelles. La communauté de
pratique permet ce jeu de va-et-vient depuis déja deux ans !
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Panéliste : Valérie Guillot

Pour visionner la vidéo de cette présentation : https://www.youtube.com/watch?v=LP68NIDPnA4

La communauté de pratique en science de I'implantation et transfert de connaissances (CdP-SITC) a été
lancée le 22 novembre dernier et voici les différentes étapes de sa mise en ceuvre.

Dans le cadre des responsabilités du ministere de la Santé et des Services sociaux (MSSS) en matiére de
transfert de connaissances et en science de I'implantation, un mandat de soutien scientifique a été confié
a Julie Lane en 2020. L'une de ses recommandations était la mise en place d'une communauté de
pratique. En 2022, en période post-COVID, le besoin a été reconfirmé auprées de la Table nationale des
directeurs de la recherche (TNDR). A cet effet, les gestionnaires et les professionnelles et professionnels
en SITC ont besoin d'échanger, de se réseauter et d'étre outillés en transfert de connaissances et science
de I'implantation.

La CdP-SITC compte parmi les 52 communautés de pratique reconnues par le Programme national des
directeurs de la recherche (PNGS). Ce programme a été mis en place a la demande du Comité de
gestion réseau représentant la gouverne stratégique du MSSS et du Réseau de la santé et des services
sociaux. Le PNGS a |'objectif d'offrir un cadre financier, un soutien en matiére de bonnes pratiques, un
suivi de la qualité ainsi qu’une cohérence et une complémentarité entre les CdP. A cet égard, la valeur
ajoutée de la CdP SITC est liée au transfert de connaissances et a la science de |'implantation ciblant
davantage |'organisation des services, tant en santé qu'en services sociaux.

Les membres sont au coeur de la CdP SITC et peuvent compter sur le soutien d'un comité consultatif.
Ce comité, sous le leadership de la Directrice de la recherche du MSSS, est composé de professionnels
et professionnelles du MSSS, deux membres de la CdP et cing chercheuses et chercheurs. Ce comité
guide le comité d'orientation pour le contenu et la pertinence des themes abordés. Pour sa part, le
comité d’orientation se penche sur le développement de la CdP. Enfin, deux animatrices et une
consultante experte facilitent les échanges. Comme mentionné plus t6t, la CdP SITC peut aussi compter
sur |'équipe de soutien du PNGS et sur un appui scientifique d'une équipe de recherche de I'Université
de Sherbrooke.

Les objectifs de la CdP SITC sont les suivants : favoriser la synergie entre les membres, stimuler le
partage de connaissances en SITC, faciliter le partage de projets exemplaires, faciliter une réflexion sur
la posture d'action pour les membres et, finalement, améliorer les compétences en SITC.
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A l'aide d'un sondage, les besoins des membres, leurs attentes et leurs priorités ont été recensés. Cet
exercice a permis d'établir un calendrier collectif tout au cours de I'année avec les thémes qu'ils
souhaitent explorer.

Toujours a l'aide d'un sondage, les membres ont été invités a faire connaitre quels termes et quels
cadres de références ils utilisaient. Les termes les plus fréquents étaient «transfert», puis
« mobilisation », « courtage » et enfin « partage ». En ce qui concerne la référence a un cadre
conceptuel, cela était moins présent parmi les membres. Le modele Knowledge to Action (Graham et
al., 2006) a été utilisé pour connaitre les activités des membres en transfert de connaissances. Les trois
actions les plus populaires étaient la synthese de connaissances avec la création d'outils, ensuite,
I'analyse des besoins et le soutien a la prise de décision, et enfin, la sélection des stratégies et leur mise
en ceuvre.

Cent-vingt-et-un membres font partie de la CdP, 22 établissements étant représentés, 9 organismes en
SITC, ainsi que le ministere de la Santé et Services sociaux. Les professionnelles et professionnels (APPR,
agentes et agents en TC, personnes chargées de projet, etc.) représentent 67% des membres, 24% sont
des gestionnaires et 9% des chercheurs et chercheuses.

Le partage, les échanges et le réseautage sont favorisés a travers les diverses modalités proposées par
les membres de la CdP. Apres avoir pris connaissance des besoins des membres, priorisé les thémes,
établi une compréhension commune de la terminologie utilisée, il a été possible de passer a des sujets
plus concrets. A cet effet, des activités ont été réalisées & propos des outils de transfert de
connaissances, de projets intersectoriels et défis d'envergure, de la posture d'accompagnement et de
I'accompagnement des équipes en surcharge.

Pour finir, certains défis sont a considérer comme la rétention, la disponibilité ou encore le sentiment
d'appartenance des membres dans un contexte d'échanges virtuels. Pour y répondre, les membres sont
régulierement sondés, les activités sont ajustées ainsi que les modalités d'animation. Une Journée
annuelle en présence est prévue au calendrier des activités pour I'automne 2023.

Le colloque Pour optimiser I'utilisation des résultats de la recherche : le courtage de connaissances a
bénéficié du soutien des organismes suivant : Fonds de recherche du Québec — Société et Culture,
Conseil de recherches en sciences humaines, Ministéere de la Santé et des Services Sociaux, CIUSSS de
la Mauricie-et-du-Centre-du-Québec, Fondation Mirella et Lino Saputo, Centre des Compétences
futures, Mitacs, Agence régionale de santé d'lle-de-France, Agence nationale de recherche francaise,
Expertise France/l'Initiative et USAID.
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